Morel Pieriiovanni

allegato 12

Da:
Inviato:
A:
Oggetto:

Morel Piergiovanni <pg-morel@ticino.com>
domenica, 11 aprile 2021 08:06

‘Morel Piergiovanni'

R: cliente: 1.057.598 - elettricita 3.133.822

La richiesta del 9.04.2021 ore 11.33 si riferisce agli ultimi 6 anni.

Grazie

Ing. P. Morel

Da: Morel Piergiovanni [mailto:pg-morel@ticino.com]
Inviato: venerdi, 9 aprile 2021 11:33

A: 'info' <info@ail.ch>

Oggetto: R: cliente: 1.057.598 - elettricita 3.133.822

Grazie per l'info.

Vi prego indicarmi i valori di lettura del contatore (con data) eseguita una volta all’anno per il calcolo della fattura

basata sul calcolo periodico.
Grazie e saluti

Ing. P. Morel

Da: info [mailto:info@ail.ch]

Inviato: venerdi, 9 aprile 2021 10:08

A: pg-morel@ticino.com

Oggetto: I: cliente: 1.057.598 - elettricita 3.133.822

Egregio Sig. Morel,

come discusso telefonicamente, le confermiamo che la lettura eseguita a marzo 2021 & corretta e

ufficiale.

La lettura eseguita a marzo 2019 é stata stimata in quanto non era possibile uscire ad eseguire le

letture causa Covid-19.

Voglia gradire cordiali saluti.

Servizio Clienti B2C
Team Front Office
Tel. 058 470 70 70
E-mail info@ail.ch

Aziende Industriali di Lugano (AIL) SA

CP 5131, 6901 Lugano, Svizzera

Centro Operativo

Via Industria 2, 6933 Muzzano
Tel. 058 470 78 11

Fax 058 470 78 30

www.ail.ch, info@ail.ch




Da: Morel Piergiovanni <pg-morel@ticino.com>
Inviato: giovedi, 8 aprile 2021 11:07

A: info <info@ail.ch>

Oggetto: cliente: 1.057.598 - elettricita 3.133.822

Prego spiegarmi con urgenza perché da
Calcolo periodico 16.03.2019 - 06.03.2020

22.04.2020 Totale conteggio di Fr. 2'749.03
Si & passatia

Calcolo periodico 07.03.2020 - 15.03.2021

31.03.2021 Totale conteggio di Fr. 3'692.39

Grazie e saluti

ing. dipl. ETH_ Plergiovanni_ Morel

CH-6932 Breganzona, Via Pradello 13
& 0919500840 @ 07637908 40
fE pg-morel@ticino.com

Ing. ETH P. Morel

Salvaguardate I'ambiente: stampate questo messaggio solo se necessario.

LEGAL DISCLAIMER

Questo messaggio di posta elettronica potrebbe contenere informazioni/dati confidenziali, riservati, sensibili o in altro modo protetti legalmente. E’
assolutamente vietato a qualsiasi persona non autorizzata ogni divulgazione, copia, duplicato, modifica, o altro uso, nonché invio a terzi a qualsiasi
titolo di questo messaggio e dei relativi allegati.

Qualora Lei dovesse ricevere questo messagglo per errore, la preghiamo di volerlo comunicare immediatamente al mittente prima di procedere alla
contestuale cancellazione dello stesso e cio senza fare menzione a nessuno del relativo contenuto.

La nostra Azienda declina ogni e qualsivoglia responsabilita per eventuali danni causati dall’errato invio del presente messaggio o dall’utilizzo
improprio da parte di terzi.

Diese Mitteilung kénnte vertrauliche, sensible oder anderweitig rechtlich geschiitzte Daten/Informationen enthalten. Fir alle unbefugten Personen
besteht ein absoiutes Verbot diese Mitteilung oder deren Beilagen zu veréffentlichen, weiterzugeben, zu kopieren, duplizieren, modifizieren oder
anderen Gebrauch davon zu machen, sowie an Dritte flr irgendwelche Zwecke weiterzuleiten.

Sollten Sie diese Mitteilung irrtiimlicherweise erhalten, bitten wir Sie dies dem Absender unverzliglich mitzuteilen, bevor Sie die Léschung
vornehmen und zwar ohne irgendjemanden Uber den Inhalt und davon zu informieren.

Unsere Gesellschaft lehnt jegliche Verantwortung ab, flir eventuelle Schaden und Folgen, die aus elnem fehlerhaften Versandt oder durch
unbefugten Gebrauch durch Dritte verursacht werden.
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